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CICLO ESCOLAR JULIO - DICIEMBRE 2012-1

CATEDRATICO Lic. Rafael Gamas Gutiérrez.
MATERIA Tendencias de tecnologia de la informacion HORARIO (Dia(s) y Hora) | Lunesy martes
12:00- 13:30
TEMA OBJETIVO(s) DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSENANZA —
APRENDIZAJE HEGA OIS
1. TENDENCIAS EN LAS El alumno se actualizara a las nuevas | Investigacion, debate
TECNOLOGICAS DE tendencias en hardware de cémputo y
INFORMACION dispositivos maviles 22/08/2011 15
1.1 Hardware
1.2 Software El alumno se actualizara con las nuevas | Video, conclusiones de video, investigacion
1.2.1 Tendencias de ingenieria tendgncnas (_an Ia.llngenlerla de software. 23/08/2011 L5
del software Haciendo hincapié en los modelos de
desarrollo agiles
1.2.2 Software libre El alumno se familiarizara con la filosofia | Lecturas y conclusiones de la lectura
del software libre y las organizaciones que 29/08/2011 15
lo sustentan
1.3 Aplicaciones El alumno visualizara la informacién como | Lecturas y debate
multiplataformas el recurso mas importante de toda
131 Administracion de | organizacién y comprendera la importancia 30/08/2011 15
recursos de datos de su correcta administracion.
1.3.2 La WEB de datos EL alumno conocerd las nuevas | Investigacion, exposicion.
tendencias y proyectos de almacenamiento 05/09/2011 15
de informacion en la web
1.4 Telecomunicaciones y El alumno se actualizara con los nuevos | Investigacién, exposicion.
Redes proyectos en comunicacion inaldmbrica,
141 Diversificacion de | asi como con las soluciones comerciales 06/09/2011 1.5
tecnologias inaldmbricas en los | para empresas.
negocios
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TEMA OBJETIVO(s) DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSENANZA —
APRENDIZAJE ol AlCIRA
1.4._2 Internet y las redes El alumno conocerd las ventajas, | Ensayo de redes sociales y movimientos
sociales desventajas y efectos politicos y sociales | sociales. 12/09/2011 1.5
de las redes sociales
1.4.3 Internet y los dispositivos | El alumno se familiarizara en las formas de | Investigacion, exposicién
moviles acceso a internet desde dispositivos
1.4.4 Aplicaciones basadas en | méviles y las plataformas de servicios 13/09/2011 1.5
los coédigos open source open source
1.4.5 Marketing movil El alumno se familiariza con las formas de | Investigacién, proyecto de mercadotecnia
mercadeo a través de redes sociales y | movil 19/09/2011 1.5
dispositivos moviles.
2. INTERNET, INTRANET Y El alumno comprenderé y diferenciara las | Investigacién, proyecto de intranet y extranet
EXTRANET ) ) diferentes formas en que se moldean los
2.1 Tecnologias de informacion | sericios web dentro y fuera de las 20/09/2011 15
como estrategia competitiva organizaciones.
2.2 La Intranet
2.2.1 Tecnologia para la|El alumno conocera las diferentes | Investigacion, proyecto de intranet y extranet
colaboracién empresarial tecnologias que se aplican dentro de una 26/09/2011 1.5
intranet.
2.3 La Extranet El alumno conocerd y montara una red | Investigacion, practica
. . aumn Y ] ! vestgacion, pract 27/09/2011 15
2.3.1 Redes privadas Virtuales privada virtual de forma simple
2.4 Comercio electronico El alumno se actualizara con los Ultimos | Videoconferencia , conclusiones de
2.4.1 Tendencias del comercio | modelos de negocios en el ambito del | videoconferencia
electrénico comercio electrénico y los aspectos mas 03/10/2011 1.5
importantes a considerar en un proyecto
de e-commerce
2.4.2 Factores de éxito El alumno analizara la historia de los | Conclusiones de andlisis de casos
de éxit I i
mayor,es. casqs e. gxm en el comercio 04/10/2011 15
electronico e identificar los factores que
coadyuvaron a su éxito
3. SISTEMAS DE El alumno se familiarizara con los modelos | Andlisis de casos
INFORMACION de servicios a través de la web 10/10/2011 1.5
3.1 El software como servicio
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TEMA OBJETIVO(s) DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSENANZA —
APRENDIZAJE Al AR
3.2 Tendencia de la El alumno se familiariza con la filosofia de | Lecturas, conclusién de lecturas.
administracion de relaciones i6 i6 '
: gestion de atencion al cliente.
con los clientes 11/10/2011 15
3.2.1 CRM Analitico El alumno conocera las técnicas que se | Lectura, andlisis de casos.
aplican en el manejo de la relacién con el 17/10/2011 1.5
cliente en su variante analitica
3.2.2 CRM Colaborativo El alumno conocera las técnicas que se | Lectura, andlisis de casos.
aplican en el manejo de la relacién con el 18/10/2011 15
cliente en su variante colaborativa
3.2.3 CRM basado en Portales El alumno conocera las técnicas que se | Lectura, andlisis de casos.
aplican en el manejo de la relacion con el
P mane] i 24/10/2011 15
cliente a través de portales de servicios en
internet
3.3 Tendencia de la planeacion | EI alumno conocerd las propuestas de | Investigacion, exposicion.
de recursos empresariales planeacion de recursos que se basen en la
3.3.1 ERP basado en WEB web. 25/10/2011 15
3.3.2 ERP inter-empresarial EL alumno se familiarizara con los | Investigacion, analisis de casos.
3.3.3 Paquete integrados de | programas que se especializan en dar
raguete Ineg prog que se esp en de 31/10/2011 15
negocios electronicos soporte generalizado a negocio via
electronica.
3.4 Tendencias de la El alumno comprenderd como se han | Investigacion, exposicion.
adm_ln_lstracmn de lacadenade | integrado las nuevas tecnologias de
suministros _ posicionamiento en el seguimiento y 01/11/2011 1.5
3.4.1 SCM Colaborativo administracion de la cadena de
suministros.
3.5 Tendenciasenelapoyoala | EI alumno conocera las nuevas | Andlisis de casos, debate
toma de decisiones tecnologias que se han integrado como
glas 4 hed 07/11/2011 15
soporte a la toma de decisiones dentro de
las organizaciones.
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TEMA OBJETIVO(s) DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSENANZA -
APRENDIZAJE Al AR
3.5.1 Mineria de datos para el | El alumno comprendera la importancia de | Investigacion, resolucion de ejercicios
apoyo a la toma de decisiones la mineria de datos como motor de 08/11/2011 15
- busqueda de informacion relevante dentro
3.5.1 Mineria de datos_ para el de las empresas 14111/2011 15
apoyo a la toma de decisiones
3.5.2 Enfoque; Inteligencia de | EL alumno comprendera la metodologia de | Investigacion, analisis de casos.
negocio (IB) desarrollo basado en inteligencia de 15/11/2011 15
. - : negocios, enfocandose en el disefio de

iféidlc—:)rg;?ue, Inteligencia de cubos de datos. 29111/2011 15
3.5.2 Enfoque; Inteligencia de
negocio (IB? g 28/11/2011 1.5
SUGERENCIAS DE | Incorporacion de andlisis de los modelos de negocios basados en trafico de datos y tiendas de aplicaciones
ACTUALIZACION DE
CONTENIDOS

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y FECHA

ACREDITACION

PRIMER PARCIAL Examen (60%), Exposicion (30%), Trabajos (10%) 20/09/2011
SEGUNDO PARCIAL Examen (60%), Exposicion (30%), Trabajos (10%) 25/10/2011
TERCER PARCIAL Examen (60%), Exposicion (30%), Trabajos (10%) 29/11/2011
FINAL Examen (100%) 06/12/2011
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BIBLIOGRAFIA BASICA Y COMPLEMENTARIA

TITULO

AUTOR

EDITORIAL

Business Intelligence Roadmap: The Complete Project
Lifecycle for Decision-Support Applications

Larissa T. Moss (Author), Shaku Atre
(Author)

Addison-Wesley Professional

Data Analysis with Open Source Tools Philipp K. Janert OReilly Media
Fundamentos de Tecnologia de la Informacion Anfinson, David y Quamme, Ken Cisco
Fabricas de Software: Experiencias, Tecnologias y Piattini Velthuis, Mario y Garza Parra,

o . Alfaomega
Organizacion Javier
Ut||_|zaC|on de UML (En Ingenieria del Software con Stevens, Perdita Addison Wesley
Objetos y Componentes )
Impact of E-Business Technologies on Public and Private
Organizations: Industry Comparisons and Perspectives Oslem Bak & Nola Stair IGI Global

El poder de las redes

David de Ugarte

El ecosistema digital

Guillermo Lépez Garcia

Universidad de Valencia



http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_2?_encoding=UTF8&search-alias=digital-text&field-author=Larissa%20T.%20Moss
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_1?_encoding=UTF8&search-alias=digital-text&field-author=Shaku%20Atre

